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刷不完“金币”的银发族
□记者 沈铎

你是不是也有这样的父母？ 吃饭看手机，睡前看手机，连饭后散步都叫不动了。 问就是在“做任务”，再问便是
“你不懂”。 一枚枚虚拟“金币”，何以成为羁绊老人的无形枷锁？ 教会老人用手机，我们花了 ３ 天。 而让他们放下手
机，可能需要我们花更多的时间。 近日，记者走访多个家庭，见到了几位自嘲有了“网瘾”的老人。 在他们的故事里，
或许有你我的影子。

深夜，大多数人家已经熄灯。 今年 60 岁的赵女士
靠在床头，手机屏幕的冷光映在她脸上，她眯着眼，手
指还在无意识地向上滑动。 屏幕里，下一个短视频自
动播放，而她已经记不清刚才看过什么。 唯一让她清
醒的是屏幕上跳动的金币数字———那是她这一整晚

“工作”的全部意义。
这并非个例。
记者在走访中发现，当智能手机的“适老化”让上

网门槛变低，一批自嘲有了“网瘾”的老年朋友，正在
被手机屏幕牢牢“套住”。 他们或为一天几毛钱的收益
耗费数小时，或在直播间里寻找缺失的陪伴。

赵女士的这份“指尖工作”，始于三四年前。 当时，

她在一些短视频 APP 上发现了 “刷浏览量赚佣金”的
渠道。 “任务很简单，要么点开链接浏览内容，要么转
发或点击广告，要么完成规定的浏览视频时长，就能
获得一定量的金币。 ”她向记者解释，“我一天能刷几
千到上万个金币，次日兑换成现金，多的时候有五六
块钱，少的时候只有几毛钱，不固定。 ”

钱不多，但足以成为一种牵挂。 午休时刷，下班吃
过饭继续刷，熬到零点是家常便饭。 小区里的老姐妹
邀赵女士傍晚去河边散步、跳广场舞，她的回复总是
那一句：“我忙着做任务呢！ ”几年下来，攒下的“佣金”
屈指可数，代价却不小：颈椎、腰椎的老毛病加剧，看
东西越发模糊。

无独有偶。 在中心城区五一文化广场附近一家餐
饮店上班的杨女士，今年 58 岁，情况也差不多。 两年
前，同事向她推荐了几款“看视频赚现金”的 App 后，
她的闲暇时间就被彻底占据了。 子女不在身边，老两
口的日子单调， 手机里那些永远刷不完的搞笑段子、
情感故事、微短剧，像背景音一样填充了家里的单调
与平静。 “也不知道看了啥，就是想接着往下看。 ”她的
日均观看时长，不知不觉就超过了 4 个小时。

家住文明路的王先生感受更直接。 自从老伴学会
了刷短视频，老两口饭桌上的话少了，以往还会聊聊
街坊邻居的事儿，现在常常是各看各的手机。 “交流越
来越少了。 ”他说。

““我忙着做任务呢！！ ””

问题摆在眼前，怎么办？ 李彩霞的
建议很明确： 用现实世界的温度填补
虚拟世界的空缺。

她呼吁， 社区应多组织一些面向
老年人的活动， 比如智能设备公益课
堂、反诈讲座，更重要的是搭建真实的
社交平台，用面对面的交流，替代一部
分线上的热闹。 子女常回家看看，多打
几个电话，这份真实的陪伴，对于老人
而言， 是刷视频赚金币和直播间购物
都无法替代的。

发稿前，赵女士给记者打来电话。
刚刚过去的清明假期， 在外工作的孩

子专程回家。 得知她最近经常熬夜刷
手机后，孩子硬拉着她去沙颍河边走了
很久。 那天的“任务”落下了大半，但她
在电话里笑着说：“孩子在身边牵着我
的手，那个破‘任务’好像突然就没那么
重要了。 ”

沙颍河水静静流淌，见证着赵女士
的转变。 如何帮助更多老人在现实世
界里寻回真实的牵挂与陪伴？ 这不仅
是家庭的责任，更需要社区搭建活动平
台、社会创造友好环境。 唯有现实温暖
足够明亮，才能让手机屏幕的冷光黯淡
下来。

““家人们””背后的生意经

刷视频赚小钱耗的是时间， 而在直播间购物，掏
的则是真金白银， 带来的风险和烦恼更让子女们头
疼。

平时在郑州工作、生活的张先生，就为郸城老家
的祖母操碎了心。 老人迷上直播间购物后，先是买些
纸巾、药膏，慢慢发展到买养生茶、理疗仪。 主播们那
套“厂家直供 ”“限时清仓 ”的话术 ，在老太太听来就
是实实在在的优惠福利。 “每次都生怕抢不到。 ”张先
生无奈地告诉记者，“买回来的东西一大堆， 真正有

用的没几样， 有时因为质量问题退货， 还得倒贴运
费。 ”

在张先生看来，祖母之所以对直播间所卖的物品
深信不疑，除了贪图便宜，更多的是因为独居的孤独。
主播们热情地喊着“叔叔阿姨”“家人们”，那种热闹劲
儿，是空荡荡的屋子给不了的。

对此，市家庭教育学会会长李彩霞从心理学角度
给出了解释。 她分析，老年人沉迷网络，根源在于心理
需求的缺位。 “一个人对网络产生依赖，通常需要两个

条件：一是有过剩的精力需要释放，却又不想寻找新
的追求；二是成瘾行为能让人忘却现实烦恼，进入专
注忘我的状态，身心也随之放松。 ”

她补充道，不少老人退休后生活重心消失，家庭
需求减少，内心容易空虚。 在直播间里，有人热情招
呼，点个赞就有回应，“自己还重要”的感觉油然而生。
再加上身体机能下降，对生活的掌控感减弱，而在手
机上，想看什么、想买什么，自己说了算。 “至少能在那
一刻重新体验到‘自己还能做主’的感觉。 ”

拿什么把老人““拉””回来
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